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1. INTRODUCAO

A SETE SERVICOS possui um programa de integridade robusto e completo que contempla

todos os pilares do compliance e da legislacéo brasileira.

Visando esclarecer e simplificar a compreensao sobre os controles internos da
empresa, especialmente quanto ao recebimento e a concessdo de brindes e presentes, a
realizacdo de patrocinios e doacdes, a protecdo da propriedade intelectual e do uso de
imagem, a salvaguarda de informag6es confidenciais, a seguranca da informacéo e a aplicagéo

das clausulas de compliance, a presente politica foi criada.

2 . OBJETIVO

O objetivo desta politica € orientar e auxiliar a conduta dos colaboradores em relacéo
ao recebimento e a oferta de beneficios (brindes, presentes, hospitalidades), a realizacéo de
patrocinios e doacdes, ao uso de imagem e a protecdo da propriedade intelectual, ao
tratamento de informacdes confidenciais, a observancia das diretrizes de seguranca da
informacéo e a aplicagdo de clausulas de compliance, visando prevenir e mitigar conflitos de

interesses reais, potenciais ou aparentes.

3. ABRANGENCIA

Esta politica deve ser observada por todos os colaboradores da SETE SERVICOS,

estendendo-se a parceiros comerciais e a terceiros que atuem em nome da empresa.

4. PROIBICAO DE ACEITAR BENEFICIOS

E terminantemente vedado a todos que atuam em nome da SETE SERVICOS
oferecer ou receber beneficios que excedam o escopo das atividades regulares da empresa,

inclusive a pratica de trafico de influéncia e a troca de favores.
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O colaborador ou parceiro que for exposto a esse tipo de situagdo deve recusar a
oferta imediatamente e reportar o fato ao Setor de Compliance, preferencialmente por meio do
Canal de Denuncias ou mediante comunicacao direta ao Compliance Officer.

Destaca-se que, havendo a confirmacéo de qualquer ato que descumpra 0 Programa
de Integridade da SETE SERVICOS, a empresa agira de imediato para cessar a conduta e mitigar
0s riscos de integridade, cabendo ao Setor de Compliance avaliar e recomendar a aplicacdo das

penalidades disciplinares e legais cabiveis aos envolvidos.

Embora seja estritamente proibido oferecer ou receber vantagens indevidas, é
permitida a aceitacdo e oferta de brindes, desde que assim caracterizados. Para tanto, os brindes
devem atender, cumulativamente, aos seguintes requisitos:

I.  N&o possuir valor comercial significativo, sendo distribuido por entidade de qualquer
natureza a titulo de cortesia, propaganda, divulgacédo habitual ou por ocasido de eventos ou
datas comemorativas de caréter histérico ou cultural;

II.  Possuir periodicidade de distribuigcdo n&o inferior a 12 (doze) meses por mesmo remetente;
e

Ill.  Possuir carater geral, ndo se destinado a agraciar exclusivamente um determinado

colaborador ou individuo.

Brindes oferecidos a agentes publicos ndo podem ultrapassar o valor maximo
estabelecido pela Comissédo de Etica Publica (CEP), atualmente fixado em R$100,00 (cem

reais).

O recebimento de itens que ndo se enquadram nos critérios acima descritos sera
considerado presente, sendo sua aceitacdo vedada. Caso o recebimento ocorra sem prévio
conhecimento e a devolugéo seja inviavel, o item devera ser formalmente informado ao Setor de
Compliance, que podera autorizar 0 seu sorteio entre os colaboradores (mediante procedimento
transparente e isondmico) ou o seu encaminhamento para doacgéo a instituicdes de assisténcia

social.

5. DOACOES

Para as doacdes que eventualmente venham a ser realizadas pela SETE SERVICOS,
o Setor de Compliance devera atuar de forma preventiva, avaliando o histérico da instituicao
beneficiaria, a eventual existéncia de préticas antiéticas ou envolvimento em escandalos de fraude
e corrupcdo, bem como a existéncia de vinculos com 6érgdos, agente publicos ou politicos.

Concluida a analise, o Setor de Compliance emitird parecer técnico e, sendo este favoravel, a
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empresa podera dar prosseguimento a doagao.

As doacdes deverdo ser destinadas, preferencialmente, a instituicbes dedicadas a
difusdo da cultura de probidade e integridade, bem como a entidades voltadas a projetos sociais,

a protecdo do meio ambiente ou ligadas aos setores da educacédo, cultura ou tecnologia.

A SETE SERVICOS ndo admitira doagfes realizadas com o intuito de obter
vantagem indevida ou contraprestacdo de favores, sejam de natureza imediata ou futura. A
inobservancia desta diretriz sujeitara o(s) responsavel(eis) as san¢des disciplinares e legais
cabiveis, configurando falta ética de natureza grave.

6 . PATROCINIOS

Patrocinio compreende apoio financeiro ou material concedido a projetos e eventos de
iniciativa de terceiros, com objetivo de divulgar atuacdo da empresa, fortalecer a sua imagem,
agregar valor a marca, incrementar vendas, gerar reconhecimento ou ampliar o relacionamento

com seus publicos de interesse.

Os patrocinios deverdo ocorrer priorizando entidades que promovam a cultura de
probidade e integridade mercadoldgica, sendo papel da SETE SERVICOS fomentar os ideais e as

boas praticas de governanga corporativa.

Serdo admitidos patrocinios a eventos e projetos alinhados aos ramos de atuagéo da
empresa, destacando-se, sempre, a necessidade de atuacdo em estrita conformidade com a
legislagdo aplicavel. Para assegurar o cumprimento dos parametros legais e institucionais, o Setor
de Compliance atuara de modo preventivo, realizando a Due Diligence do projeto e da entidade

beneficiaria e emitindo parecer conclusivo prévio.

Na auséncia ou inviabilidade de beneficiar prioritariamente instituicbes de difusdo da
cultura de probidade e integridade, os patrocinios poderdo ser destinados a projetos sociais ou a

iniciativas e instituicdes voltadas a educacao, a cultura ou a tecnologia.

A SETE SERVICOS ndo admitird a concessao de patrocinio com o intuito de obter
vantagem indevida ou contraprestacdo de favores, sejam de natureza imediata ou futura. A
inobservancia desta diretriz sujeitard o(s) responsavel(eis) as sancdes disciplinares e legais

cabiveis, configurando falta ética de natureza grave.
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7. MARCA E IMAGEM

Apenas serd permitido o uso da marca, logomarca ou imagem institucional da SETE
SERVICOS em qualquer material de divulgacdo externa, apds prévia analise e autorizacdo

formal da &rea de comunicacdo Interna e Marketing da empresa.

8. USO DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

Todos os trabalhos de natureza intelectual e o conjunto de informacgfes estratégicas
gerados pelos colaboradores da SETE SERVICOS no exercicio de suas fun¢bes sdo de
propriedade exclusiva da empresa, cabendo ao colaborador tratar de forma confidencial as
informacdes sobre a propriedade intelectual as quais venha a ter acesso.

A SETE SERVICOS expressamente ndo permite que tais informacfes sejam

divulgadas, exceto mediante prévia e expressa autorizagédo de sua Diretoria, por escrito.

Informacdes confidenciais em resposta a pedidos legitimos de autoridades
governamentais ou judiciais poderdo ser fornecidas, devendo-se observar a exigéncia de
tratamento confidencial e a adocdo das medidas adequadas para a salvaguarda de sua

sigilosidade, mediante prévio alinhamento com a Assessoria Juridica da empresa.

9 . INFORMACOES CONFIDENCIAIS E SEGURANCA DA INFORMACAO

A SETE SERVICOS respeita o sigilo das informagdes sobre clientes, contratos,
fornecedores, parceiros e colaboradores. Dessa forma, ndo divulga nem permite a divulgag&o (por
meio de qualquer colaborador ou parceiro) de dados, sejam eles de cunho pessoal ou das
relacbes de negocio, tarifas praticadas ou qualquer informacdo pertinente as operacdes da

empresa, sem a expressa autorizacao de sua diretoria.

As informacdes referentes a estrutura de atuacdo da empresa, de igual modo, séo
sigilosas e, portanto, ndo podem ser transmitidas a terceiros sem a prévia autorizagdo por escrito

e assinada pelo responséavel. E o caso de: relatérios financeiros, modo de execugédo do servico,

Politica de Controles Internos — Rev.01 Pagina 7 de 10

#calc0d01-536f-4b2e-a353-86bbh269668c



criacdes, lucro, carteira de clientes e demais informacdes confidenciais, as quais deverdo ser
mantidas em sigilo mesmo com o término das rela¢des vigentes (entre empresas ou quanto ao
vinculo empregaticio/de trabalho/de parceria), sob pena de cominacdo das sancdes legais
previstas.

A utilizacdo de dados pessoais no sistema da empresa, como nome, nimero de RG,
CPF, endereco, entre outros, serdo manipuladas apenas mediante autorizacdo escrita de seus
titulares, os quais deverdo ter livre acesso a eles, destinando-se tais dados Unica e

exclusivamente a finalidade necessaria a execucao do negadcio.

A alta gestdo tem o compromisso, tal qual todos os demais funcionarios, de manter
sigilo sobre tais informagbes, ndo as repassando, adotando cuidado quanto ao seu
armazenamento e orientando seus colaboradores quanto ao padrdo de tratamento adequado
desses dados.

10 . CLAUSULAS DE COMPLIANCE

Em consonancia com a cultura ética estabelecida na SETE SERVICOS, nos contratos
em que couber a negociacdo de clausulas, deverdo ser obrigatoriamente inseridas as clausulas
padrdo de compliance, reafiirmando o compromisso com a integridade e estipulando
expressamente as consequéncias e sang¢des contratuais na hipétese de ocorréncia de infragbes

legais ou éticas.

11 . CANAL DE DENUNCIAS E COMUNICACAO

A SETE SERVICOS disp6e de um Canal de Denuncias idéneo, pelo qual qualquer
pessoa pode registrar uma ocorréncia de eventual conduta antiética, de forma anbnima ou

identificada, sendo totalmente garantida a auséncia de qualquer tipo de retaliacdo ao denunciante.

A utilizagdo do Canal de Denuncias deve ser constantemente incentivada pela

empresa, por meio de diferentes métodos, tanto aos seus colaboradores quanto a terceiros.

Qualquer um que suspeitar ou descobrir conduta indevida, como o oferecimento de
vantagens, envolvimento em esquemas ilicitos, pagamento de propina, entre outras
irregularidades, deve reportar o fato imediatamente ao Setor de Compliance, por meio dos

canais oficiais: https://santiagocompliance.com.br/integridade/sete-servicos-tecnicos-

especializados-ltda, pelo e-mail integridade @santiagoac.adv.br, ou pelo telefone: (61) 99861-
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7198.

E fundamental que o uso do Canal de Denulncias seja pautado pela boa-fé e pela
responsabilidade, ndo sendo admitida a sua utilizacdo com o objetivo de satisfazer interesses
pessoais, prejudicar terceiros ou afetar indevidamente a imagem de outrem. Aquele que utilizar o canal

comprovadamente de ma-fé estara sujeito as penalidades disciplinares e legais cabiveis.

O denunciante de boa-fé ndo sofrerd, em hipétese alguma, qualquer tipo de retaliagédo pela
empresa.

O teor das denuncias serd tratado pelo Setor de Compliance de forma confidencial,
observando-se sempre os principios da presuncdo da inocéncia, da impessoalidade, da
imparcialidade, e do sigilo. Ao final do procedimento de apuracdo, o relatério de investigacdo sera
submetido ao Comité de Etica, 6rgdo colegiado responséavel pela deliberacdo e tomada de medidas
cabiveis.

Frisa-se que, confirmada a veracidade de denuncia grave ao término ou no decorrer da
apuracdo, os colaboradores e terceiros envolvidos estardo sujeitos as medidas disciplinares e san¢des
previstas no Capitulo XlIl do Cadigo de Etica.

12 . MEDIDAS DISCIPLINARES

A violagdo a presente politica, sujeitara os responsaveis a medidas disciplinares,
podendo ser:

l. Adverténcia;
Il. Suspensao;

M. Dispensa por justa causa ao empregado;

V. Resciséo contratual;
V. Multas;
VI. Comunicagao as autoridades competentes;

O rol acima ndo é taxativo, mas meramente exemplificativo. Em todos os
procedimentos, sera observada a legislacéo aplicavel, garantindo-se ao colaborador ou a terceiros

o direito constitucional ao contraditorio e & ampla defesa.

Independentemente das consequéncias disciplinares, as denuncias poderdo, apos
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apuradas e por decisdo conjunta, ser objeto de representacdo perante o Ministério Publico e
demais 6rgdos competentes. Ressalta-se que a denuncia realizada no setor de Compliance ndo
substitui a necessidade de registro de boletim de ocorréncia pelo proprio denunciante nos casos

de assédio ou importunacao sexual.

13 . CONSIDERACOES FINAIS

A Politica de Controle Interno integra o programa de Compliance da SETE
SERVICOS. Esta politica atua como um complemento ao Cddigo de Conduta Etica, sendo
aplicada com o mesmo alcance e rigor.

Portanto, o documento deve ser do conhecimento de todos os integrantes da SETE
SERVICOS e rigorosamente cumprido por todos, independentemente de nivel hierarquico. Seu
conteado também deve ser informado a quaisquer terceiros que mantenham, ou pretendam
manter, relacdes comerciais com a empresa, para que conhegam e compartilhem dos mesmos
valores e principios.

O programa de Compliance da SETE SERVICOS é continuo e estd em constante
evolugdo. Cabe a cada um buscar esse aprimoramento, resultando em ganhos para todos.

A implementacdo deste programa visa consolidar uma cultura ética entre nossos
colaboradores, fortalecendo nossa atuagdo como uma empresa cada vez mais consciente e de

conduta ilibada.

GUSTAVO LEMES

CEO
14. nistorico e rRevisko
Versao Autor Descricdo Data
00 Santiago Elaboracéo Inicial 26/09/2023
Compliance
Santiago
01 Compliance Revisdo de Informacdes 06/08/2026
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v Comprovante de Assinatura Eletronica @ Contraktor

Sincronizado com o NTP.br e Observatério Nacional (ON)

I] Datas e hordrios baseados no fuso hordrio (GMT -3:00) em Brasilia, Brasil
r Certificado de assinatura gerado em 09/08/2026 as 11:24:00 (GMT -3:00)

SET.CMP.POOQ7 - Politica de Controles Internos - Rev.01
Q ID Unica do documento: #calc0d01-536f-4b2e-a353-86bbb269668c¢

Hash do documento original (SHA256): 1628039fdfcfe693ed187ceb86249e5ddbe1204bef2649488c2ad1c573571ad7

Este Log é exclusivo ao documento nimero #calc0d01-536f-4b2e-a353-86bbb269668c¢ e deve ser considerado parte do mesmo, com
os efeitos prescritos nos Termos de Uso.

Assinaturas (6)

+ Cleidiane Comitra (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 08:02:51 (GMT -3:00)

« Gustavo Lemes (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 09:00:19 (GMT -3:00)

« Juliana Antunes (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 08:22:46 (GMT -3:00)

« Ludmila Andrade (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 07:57:19 (GMT -3:00)

+ Raphael Montagnon (Participante)
Assinou em 10/08/2026 as 10:17:54 (GMT -3:00)

« Nilson Lacerda Wanderlei (Participante)
Assinou em 09/08/2026 as 21:47:26 (GMT -3:00)

Historico completo

Data e hora Evento
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v Comprovante de Assinatura Eletronica

& contraktor

Data e hora

10/08/2026 as 07:57:19
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 08:02:51
(GMT -3:00)

09/08/2026 as 11:24:00
(GMT -3:00)
09/08/2026 as 21:47:26
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 08:22:46
(GMT -3:00)

10/08/2026 3s 10:17:54
(GMT -3:00)

10/08/2026 as 09:00:19
(GMT -3:00)
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Documento assinado eletronicamente, conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Evento

Ludmila Andrade (Autenticacao: e-mail
ludmila.andrade@securitysata.com.br; IP: 164.163.2.2) assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Cleidiane Comitra (Autenticacao: e-mail cleidiane.comitra@seven.online;
IP: 189.6.13.83) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Assinaturas Digitais Seven solicitou as assinaturas.

Nilson Lacerda Wanderlei (Autenticacao: e-mail
nilson.wanderlei@seven.online; IP: 191.176.83.105) assinou.
Autenticidade deste documento podera ser verificada em https://
verificador.contraktor.com.br. Assinatura com validade juridica conforme
MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Juliana Antunes (Autenticacao: e-mail juliana.antunes@seven.online; IP:
164.163.2.2) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Raphael Montagnon (Autenticacao: e-mail raphael@santiagoac.adv.br; IP:
189.59.111.155) assinou. Autenticidade deste documento poderd ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.

Gustavo Lemes (Autenticacao: e-mail gustavolemes.7@seven.online; IP:
179.148.247.46) assinou. Autenticidade deste documento podera ser
verificada em https://verificador.contraktor.com.br. Assinatura com
validade juridica conforme MP 2.200-2/01, Art. 100, §2.
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